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li#e4 Stad

Handlingsplan vid hot- eller valdssituation

Inledning

En forutsattning for att kunna bedriva god verksamhet med hdg kvalitet &r att alla
medarbetare och elever kénner sig trygga i sin arbetssituation. Det &r inte acceptabelt att
nagon anstalld eller elev utsatts for hot eller vald i sitt arbete. En god och saker
arbetsmiljo skapas endast om arbetsgivare och arbetstagare samverkar.

Inom utbildningsforvaltningen accepteras inga former av hot, hot om vald eller vald.

Malsattningen ar att:

o Alla medarbetare, inhyrd personal och elever ska veta var och i vilka sammanhang
det finns risk for att hotfulla eller valdsamma situationer kan uppsta.

e Alla medarbetare, inhyrd personal och elever ska kanna till rutinerna vid en hot- eller
valdssituation.

e Alla medarbetare, inhyrd personal och elever ska kanna till att den/de drabbade kan fa
hjélp och stod.

Utbildningsforvaltningen har darfor utarbetat denna handlingsplan som berér:

- definition av hot och vald

- ansvar

- forebyggande arbete

- hur vi skall agera vid akuta situationer

- hur vi tar hand om personer som blivit utsatta for hot och vald
- hur uppféljningen av handelsen skall ske

Definition av hot och vald
Det finns ingen enhetlig definition av begreppen hot och vald. Bade hot och vald kan
innebara lidande, och kan ge bade fysiska och psykiska skador.

Ansvar

Chefens ansvar

Det ar arbetsgivarens ansvar att arbetsmiljon i skolan &r sadan att risk for hot och vald sa
langt som majligt forebyggs, AFS 1993:2. Arbetsgivaren ska darfor utreda vilka risker
det finns for hot och vald i arbetet, genomfora atgarder for att sa langt som majligt
forhindra att anstéllda utséatts for hot och vald samt folja upp atgarderna och att de

regler och rutiner som finns ar kanda av alla som kan bli berérda av riskerna sa att alla vet
hur de ska agera om en hot- eller valdssituation uppstar.

| uthildningsforvaltningens sakerhetsprogram framgar att varje skola/ enhet ska ha en
lokal handlingsplan som anger form, innehall och ansvar for sakerhetsarbetet.
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Medarbetarens ansvar

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetstagarna medverka i arbetsmiljoarbetet vilket bland
annat innebér att folja de rutiner och instruktioner som finns. Om medarbetaren upptécker
en risksituation gallande hot och vald i arbetsmiljon har denne en skyldighet att
uppmarksamma chefen om risken.

Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet handlar om att medvetenhetgora arbetstagarna pa riskerna, se
till att det finns tydliga rutiner pa varje arbetsplats, gora riskbedomningar pa vilka risker
som skulle kunna ske och hur dessa kan férebyggas och i fall de hénder hur de ska
hanteras.

Utifran arbetsmiljoronder pa skolan/enheten, fysisk samt organisatorisk och social, far vi
ett bra underlag for det férebyggande arbetet.

Fundera Gver riskerna i arbetet utifran platser, situationer, méten, lokalernas Gppenhet och
tillganglighet, lasmajligheter, ensamarbete, m.m.

Har presenteras nagra forslag pa hur man kan minska riskerna:

e Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for hot och vald sa langt
som mojligt forebyggs.

e Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och fa tillrackliga
instruktioner for att kunna utfora arbetet sakert och med tillfredsstéallande trygghet.

e Nyanstallda, vikarier, timanstallda, elever och inhyrd personal ska fa information om
eventuella risker, rutiner samt en introduktion till arbetsplatsen.

e Arbetstagarna skall ha magjlighet att kalla pa snabb hjalp vid hot eller valdssituation.

e Innebdr en arbetsuppgift pataglig risk for hot och vald far den inte utforas som
ensamarbete.

Om en hot- eller valdssituation uppstar
Ibland racker inte de forebyggande atgéarderna till. Det behdver finnas rutiner for hur vi pa
arbetsplatsen ska agera om nagon skadas eller drabbas av hot eller vald.

Hur du som arbetstagare kan agera om du hamnar i en mdjlig hot- eller

valdssituation

e Behall lugnet och forsok att prata med personen ifraga for att dampa situationen.
Forsok att avleda situationen.

e Forsok att tillkalla annan personal pa skolan/enheten om méjligt.

e Behdver du uppmana nagon att t ex lamna rummet, gor det bestamt eller vanta pa
hjalp.

e FOrsok aldrig att 6vermanna en hotfull person. Visa respekt &ven fysiskt genom
kroppssprak och kroppshallning.

e Uppratthall kommunikation/dialog sa lange du kan. Lyssna, tala lugnt och personligt
utifran dig sjalv.

e Arduradd, tala om det. Ofta ar angriparen sjalv radd. Ge hen utrymme for retritt.

e Undvik situationen vinnare/forlorare. Ge nagot om du kan, det &r ett bra satt att
forhandla.

e Vid akut vald — spring!
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Hur du som personal pa arbetsplatsen kan agera vid en akut hot- eller
valdssituation

e Ldmna aldrig en person som utsatts for vald eller hot om vald ensam.

e Forsoka bedoma om lakarvard kravs.

o Kontakta chef, krisgrupp eller annan person enligt uppréttad lista.

Hur du som chef kan agera i direkt anslutning till en akut hot- eller
valdssituation

En arbetstagare som blivit utsatt for hot om vald eller vald ska snabbt fa hjalp och stod
for att férebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada.

o  Genomfdr samtal med den drabbade, samma dag som héndelsen intraffade. Gor en
bedémning om arbetstagaren kan vara kvar pa arbetsplatsen eller beh6ver ga hem.
Erbjud i sa fall att folja arbetstagaren hem.

e Vid behov kontakta nagon anhorig.

e Erbjud arbetstagaren ett forsta stodsamtal via Foretagshalsovarden Pe3 i direkt
anslutning till handelsen. Vid ett akut drende ring Pe3, 0770-176110.

e Hot och vald mot personal ska skyndsamt polisanmélas. Ansvarig chef ska
polisanmala tillsammans med den drabbade. Se Goteborgs stads rutin for
polisanmalan

o Kontakta skyddsombud/huvudskyddsombud, krisgrupp eller annan person enligt
upprattad lista.

e Sammankalla den berorda arbetsgruppen for genomgang av handelsen. En tydlig och
rak information forhindrar spekulation och motverkar oro, risken for ryktesspridning
och radsla pa arbetsplatsen.

Uppfoljning
Som hjalp vid uppfoljning kan checklista for uppfoljning vid hot eller valdshandelse
anvéndas.

Det ar viktigt att vara lyhord och ta hand om den/de som drabbats av hot och vald. Darfor
har den som drabbats rétt till uppféljande samtal som ska genomforas av chef.
Uppfoljning ska som minst ske vid tre tillfallen; efter en vecka, tre manader och ett ar.
Om det finns behov ska uppf6ljning ske vid fler tillfallen. Chef dokumenterar samtalen
med den drabbade. Chef sparar dokumentationen i Adato som chef kommer at via
sjalvservice (Personec). Spara dokumentationen under Prehab.

Chefen har det 6vergripande ansvaret for att utreda handelser som faller inom ramen for
hot och vald. Detsamma galler ansvaret for beslut om polisanmalan ska goras.

Hur du som chef agerar efter en hot- eller valdssituation

e Bestdm tid for uppféljningssamtal med den drabbade.

e Erbjud den drabbade majligheten att besoka foretagshalsovarden.

e Erbjud vid behov aven 6vrig personal pa arbetsplatsen hjalp och stod, exempelvis via
foretagshalsovarden.

e Hot och valdshandelser skall alltid rapporteras som i IA som en arbetsmiljohandelse.
IA kommer man &t via sjalvservice (Personec).

e Om handelsen inneburit allvarlig personskada eller dodsfall har vi som arbetsgivare
skyldighet att anmala det till Arbetsmiljéverket. Detsamma géller om flera
arbetstagare drabbats samtidigt och tillbud som inneburit allvarlig fara for liv eller
halsa. Anmalan ska goras utan drojsmal, vilket betyder att det helst ska ske samma
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dag, dock inte senare &n 48 timmar fran att vi som arbetsgivare har fatt kinnedom om
héndelsen. Innan anmélan gors, ta kontakt med din HR-specialist.

e Om polisanmalan inte gjorts direkt i anslutning till hot- eller valdshandelsen ska chef
ta initiativ till att handelsen polisanmals. Hot och vald mot personal ska skyndsamt
polisanmalas. Ansvarig chef ska gora polisanmélan tillsammans med den drabbade.

e Vid en eventuell rattegang bor den drabbade arbetstagaren fa séllskap av annan
person t ex chef, arbetskamrat eller facklig representant.

Det ar viktigt att efterat folja upp vad som har hant, orsaken till att det hande, och om och
i sa fall varfor rutinerna inte fungerade. Rutinerna kanske behover revideras och nya
atgarder sattas in for att undvika att nagot liknande intraffar igen.
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